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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОПБ.15 «ВВЕДЕНИЕ В СПЕЦИАЛЬНОСТЬ» 
 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Введение в специальность» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС по специальности. 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1- ОК9 
Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

 
 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности 
применительно к различным 
контекстам; 

 

алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для решения 
задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности. 

ОК 02 Использовать современные средства 
поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные 
технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

 

номенклатуры информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации 

ОК 03 . Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и 
финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях; 

 

возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 
работать в коллективе и команде; 

 

психология коллектива; 

ОК 05  Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 

особенности социального и 
культурного 
контекста; правила оформления 
документов и построения 



социального и культурного 
контекста; 

 

устных сообщений. 

ОК 06 .Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

правила экологической безопасности 
при ведении профессиональной 
деятельности; основные 
ресурсы, задействованные в 
профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения 

ОК 07 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 

 

роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном 
и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни; 
условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности; средства 
профилактики перенапряжения 

ОК 08 Использовать средства физической 
культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе 
профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности; 

 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 
документацией на государственном 
и иностранном языках. 

 

правила построения простых и 
сложных 
предложений на профессиональные 
темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности 

 

 

 

 

 



 

 

Виды деятельности Профессиональные компетенции, соответствующие 
видам деятельности 

1 2 

организация и контроль 
текущей деятельности 
служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

ГК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма и гостеприимства. 
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства. 
ПК 1.3, Координировать и контролировать деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства. 
ГК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за 
предоставленные услуги. 

предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг (по 
выбору) 

ГК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 
ГК 2.2. Координировать работу по реализации заказа. 

предоставление ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять 

экскурсионных услуг (по 
выбору) 

регистрацию группы в аварийно-спасательных службах. 
ГК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении 
маршрута (по видам туризма). 

предоставление 
гостиничных услуг (по 
выбору) 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и 
размещение гостей. 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию 
номерного фонда гостиничного предприятия. 
ГК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и 
продажу гостиничных услуг. 
ГК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические 
требования к предоставлению гостиничных услуг. 



предоставление услуг 
предприятия питания (по 
выбору) 

ГК 2.1. Выявлять потребности и формировать спрос на 
продукцию и услуги общественного питания. 
ПК 2.2. Организовывать выпуск продукции в 
предприятиях общественного питания. 
ПК 2.3. Организовывать деятельность и осуществлять 
обслуживание в организациях питания в соответствии с 
санитарными нормами и правилами. 
ГК 2.4. Контролировать качество продукции и услуг 
общественного питания. 

 

На основании протокола № 7 от 1.03.23 г заседания ЦМК профессиональных 
дисциплин определены следующие личностные результаты воспитания в рамках изучения 
дисциплин в соответствии с программой воспитания:  ЛР 1,6,13, 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов  
реализации  
программы  
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником 
Отечества, выражающий свою российскую идентичность в 
поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и 
современном мировом сообществе. Сознающий свое единство 
с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий 
ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите 
Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет 
и достоинство народа России, сохранять и защищать 
историческую правду  
о Российском государстве 

ЛР 1 

Ориентированный на профессиональные достижения, 
деятельно выражающий познавательные интересы с учетом 
своих способностей, образовательного и профессионального 
маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 6 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями 

к деловым качествам личности 
 
ыполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства ЛР 13 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем учебной дисциплины 56 

В т.ч. в форме практической подготовки 10 

в том числе: 

теоретическое обучение 46 

практические занятия 10 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПБ.15 «Введение в специальность» 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем в 
часах 

Коды компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 
Раздел 1. Особенность учебного процесса в среднем образовательном учреждении по специальности 

Гостиничный сервис 
 

  

Тема 1.1.  
Основные положения 
Федерального 
государственного 
стандарта для 
специальности 

Содержание учебного материала 2 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 1. Основные положения 2 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника. Общие 
компетенции, профессиональные компетенции 
В том числе практических занятий - 

Тема1.2.  
Особенности 
организации учебного 
процесса при 
обучении по 
специальности 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 1. Виды лекции, хронометраж лекции, правила поведения на лекции, умение 

слушать и писать 
2 

2. Виды практических занятий, хронометраж практических занятий, правила 
поведения на практическом занятии, активность на практическом занятии 
В том числе практических занятий 
Деловая игра на знакомство, обсуждение федерального государственного 
образовательного стандарта для специальности Гостиничный сервис 

2 

Раздел 2. Введение в гостиничную индустрию  

Тема 2.1 
Основа гостиничной 
деятельности 

Содержание учебного материала 10/2 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 1. История гостиничного сервиса. 3 

2. Классификация гостиниц. Перспективы развития. 3 
В том числе практических занятий 
Требования, предъявляемые к гостиницам в зависимости от категории и 
назначения. 
 

2 



Тема 2.2. 
Гостиничная 
индустрия 

Содержание учебного материала 4 

1.Характеристика средств размещения. Система общественного питания. 4 

2. Банковские и финансовые услуги. Нетипичные туристские услуги. 
 
В том числе практических занятий 

- 

Тема 2.3.  
Теория гостиничного 
продукта 
 
 

Содержание учебного материала 10/2 ОК 1- ОК9  
ЛР 1,6,13, 1.Составляющие гостиничного продукта.  4 

2.Уровни гостиничного продукта 2 

3. Экономическая сущность гостиничного продукта 2 
В том числе практических занятий 
Разработка составляющих гостиничного продукта на конкретно взятой гостинице 

2 

Раздел 3. Гостиничная деятельность.   
Тема 3.1. 
Гостиничные услуги, 
работы, товары. 

Содержание учебного материала 8/2 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 1. Гостиничные услуги и товары. Гость как потребитель. 6 

2. Стандартизация и сертификация услуг 
В том числе практических занятий 
Анализ гостиниц г. Нальчика по предоставлению дополнительных услуг 

        2 

Тема 3.2.  
Структура гостиницы 

 
Содержание учебного материала 

      10/2 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 

1. Организационная структура управления гостиницей 2 
2. Гостиничные службы 2 
3. Состав работников гостиничных служб 2 
4. Требования, предъявляемые к работникам гостиничной индустрии 2 
 
В том числе практических занятий 

2 

Разработка памятки для работников службы приема и размещения 
Тема 3.4.  
Туристские ресурсы 

 
Содержание учебного материала 

6 ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 

1. Туристский интерес. Экология и туризм 2 

2.Национальные и тематические парки. 2 

3. Чудеса света 2 
 
В том числе практических занятий 

- 



Тема 3.5.  
Безопасность туризма 

 
Содержание учебного материала 

 
2 

ОК 1- ОК9 
ЛР 1,6,13, 

1.Безопасность туристского путешествия 2 

2. Чрезвычайные ситуации. Страхование 2 

  

Всего: 56 
Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета  
 

 

 

 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
           - Кабинет №19«Менеджмент» 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 
- видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 
- компьютеры по количеству посадочных мест; 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные 
ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
ГБПОУ «КБТТК» выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий 
и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 
изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 
1. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения / 2-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2018 – 304 
с. 

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. учебник для студ. учреждений 
сред. проф. образования / 7-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2019. – 
240 с. 

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного 
хозяйства : учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : КноРус, 2019. — 198 
с. 

4. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства : учебное пособие / 
К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-
М, 2021. — 190 с.  

5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 449 с. 

6. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум : учебное 
пособие / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 164 с. — 
ISBN 978-5-8114-5759-5.  

7. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса : учебное 
пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 248 с. 
— ISBN 978-5-8114-5823-3 

8. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное 
пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : 
Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2.  

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 300 с.  

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022.  

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. 

— Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 296 c. — ISBN 978-5-4488-

https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
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0512-7, 978-5-4497-0397-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

2. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства : учебное пособие / 
К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-
М, 2021. — 190 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-013648-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1225691 (дата обращения: 
20.01.2022). – Режим доступа: по подписке.  

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного 
хозяйства : учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : КноРус, 2022. — 199 
с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — URL:https://book.ru/book/942119 (дата обращения: 
20.01.2022). — Текст : электронный. 

4. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
12518-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/495428 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум : учебное 
пособие / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 164 с. — 
ISBN 978-5-8114-5759-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/146819  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

6. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса : учебное 
пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 248 с. 
— ISBN 978-5-8114-5823-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/146676  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

7. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / 
Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — 
ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/100399  

8. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное 
пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : 
Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460  (дата обращения: 
21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 300 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490205 (дата 
обращения: 20.01.2022). 

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/490206 (дата обращения: 20.01.2022). 

11. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 
гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-13958-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/496808 

12. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : 
практическое пособие / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
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412 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495961 

 
3.2.3. Дополнительные источники 
1. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 
2. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 
3. Отель: журнал [Электронный ресурс]. URL: журналотель.рф 
4. Пять звезд: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://5stars-mag.ru/ 
5. HOTELIER.PRO: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://hotelier.pro/ 
6. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 
 

https://hotelier.pro/


 

 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код и наименование 
 профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 
рамках  модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам 

Оценка результата Тестирование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 02 Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Оценка результата Собеседование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 
развитие 

Оценка результата Собеседование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами. 

Оценка результата Собеседование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста. 

Оценка результата Тестирование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 07 Содействовать 
сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

Оценка результата Собеседование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 09 Использовать 
информационные технологии в 
профессиональной 
деятельности. 

Оценка результата Тестирование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 10 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и иностранном 
языках 

Оценка результата Тестирование 
Оценка результата Ситуационная задача 
Оценка процесса Ролевая игра 
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